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将来を見据えた市役所のあるべき姿を目指して 

～～～～重点政策重点政策重点政策重点政策の推進の推進の推進の推進とととと行政に求められる新たな機能行政に求められる新たな機能行政に求められる新たな機能行政に求められる新たな機能～～～～    

 

 本市では、第５次総合計画の将来像「自立し、助けあって、市民が力を発揮してい

る社会」の実現に向け、４つの柱「こども、げんき、あんしん、しんらい」を重点政

策と位置付け、都市経営・行政経営を進めています。 

都市経営では子育て環境の整備や地域力の向上など「安全・安心が実感できるまち

づくり」を進め、行政経営では重点政策を確実に実行する安定的な財源を確保しつつ、

効率的で堅実な行政運営の両立を実現するため、事務事業の再編・整理や民間委託の

推進など「しんらいされる市役所」を目指した取り組みを進めています。 

 

今後、社会構造や社会情勢の大幅な変化が予想されるなかで、多様化する市民ニー

ズや複雑化する行政課題に対して、これまでの「行政の仕組みのまま」で、「行政が役

割を果たす」だけでは、対応できなくなることから、“新“新“新“新しい行政の仕組みしい行政の仕組みしい行政の仕組みしい行政の仕組み””””を構築を構築を構築を構築

するするするする必要があります。 
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子育て環境の整備子育て環境の整備子育て環境の整備子育て環境の整備    

地域力の向上地域力の向上地域力の向上地域力の向上    

安全・安心が実感できるまちづくり安全・安心が実感できるまちづくり安全・安心が実感できるまちづくり安全・安心が実感できるまちづくり    

    

    

    

    

    

 

 

 

事務事業の再編・整理事務事業の再編・整理事務事業の再編・整理事務事業の再編・整理    

民間委託の推進民間委託の推進民間委託の推進民間委託の推進    

しんらいされる市役所 

 

 

 

 

 

“新“新“新“新しい行政の仕組みしい行政の仕組みしい行政の仕組みしい行政の仕組み””””を構築するを構築するを構築するを構築する    

庁舎整備庁舎整備庁舎整備庁舎整備    ←－→←－→←－→←－→    組織改革組織改革組織改革組織改革     ←－→←－→←－→←－→    定員管理定員管理定員管理定員管理    

 

重点政策 

こども、げんき、あんしん、しんらい 

行政が果たすべき行政が果たすべき行政が果たすべき行政が果たすべき    

役割を整理役割を整理役割を整理役割を整理    

複雑化する 

行政課題 

多様化する 

市民ニーズ 
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■新しい行政の仕組みとは？ 行政が果たすべき役割は？ 

 

 

何に対して：市民ニーズに対して 

誰 が ：行政が 

どうした ：事業を実施した（成果を上げた＝ストック） 

 

 

                                                        ＋＋＋＋                                                ＝＝＝＝        

 

 

 

多様化する市民ニーズや複雑化する行政課題に対して、 

「これまでの行政の仕組み」のままで、 

「行政が役割を果たす」だけでは、対応できなくなる。 

 

 

 

              ＋＋＋＋                                                ＝＝＝＝        

 

 

 

 

 

 

何に対して：（過去の）顕在的ニーズ、（現在の）潜在的課題、未来洞察に対して 

誰 が ：行政と市民、地域、ＮＰＯ、企業が協働で 

どうした ：社会的価値を実現する（フロー） 

 

 

 

 

                                                        ＋＋＋＋                                                ＝＝＝＝        

 

 

①役割の整理 

②新たな機能 

「行政が果たすべき役割」を整理したうえで、 

「行政に求められる新たな機能」を踏まえ、 

“新“新“新“新しい行政の仕組みしい行政の仕組みしい行政の仕組みしい行政の仕組み””””を構築するを構築するを構築するを構築する必要がある。 

★ これまでの行政の仕組み 

☆ 新しい行政の仕組み 

行政 

顕在的ニーズ 

潜在的課題 

未来洞察 

市民ニーズ 行政 

××××        ××××    

地域 ＮＰＯ 

企業 行政 

市民 

行政が担うべき分野においては、 

効率的・効果的にその責任を果たす 

市民の力を引き出す 

～自助・共助中心の社会の仕組みに転換する～ 

複雑化する 

行政課題 

多様化する 

市民ニーズ 
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■ 社会的価値の全体像は？ 行政に求められる新たな機能とは？ 

 行政に求められる新たな機能の実現に向け、事務事業の再編・整理、民間委託の

推進、定員管理、市庁舎整備を有機的に結び付けるものが「組織改革」である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スピード感！ 

 

 

 

 

 

 

 

スリムでスリムでスリムでスリムで効率的な市役所効率的な市役所効率的な市役所効率的な市役所    

しんらいしんらいしんらいしんらい    

市民サービスの更なる向上市民サービスの更なる向上市民サービスの更なる向上市民サービスの更なる向上    

定員管理 

組
組組織

織織改
改改革

革革 
  

庁舎整備 

（総合窓口） 

 

スリムで 

効率的な市役所 

 

地域力と連携した 

防災力の向上 

 

市民サービスの 

更なる向上 

げんきげんきげんきげんき    あんしんあんしんあんしんあんしん    

こどもこどもこどもこども    

民間委託の推進 

事務事業の 

再編・整理 

地域力の向上地域力の向上地域力の向上地域力の向上    

防災力の向上防災力の向上防災力の向上防災力の向上    

子育て環境の整備子育て環境の整備子育て環境の整備子育て環境の整備    

まるっとミュージアムまるっとミュージアムまるっとミュージアムまるっとミュージアム    

陶都瀬戸の復活陶都瀬戸の復活陶都瀬戸の復活陶都瀬戸の復活    

待機児童解消待機児童解消待機児童解消待機児童解消    
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■ 組織改革による成果目標は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ スケジュールは？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

適切な適切な適切な適切な    

定員管理定員管理定員管理定員管理    

職員の職員の職員の職員の    

スキルアップスキルアップスキルアップスキルアップ    

少数精鋭の組織と少数精鋭の組織と少数精鋭の組織と少数精鋭の組織と    

最少の経費で最少の経費で最少の経費で最少の経費で    

最大の成果を上げる最大の成果を上げる最大の成果を上げる最大の成果を上げる    

マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント    

スリムで効率的な市役所 

スマート 

� 都市経営の推進 

� 行政経営マネジメントの  

強化 

Smart 

Slim 

地域力と連携した 

防災力の向上 

� 防災・防犯対策、市民協働  

機能の強化 

� 災害対策本部機能の一元化 

（地域防災センター） 

Safety 

市民サービスの更なる向上 

� ワンストップ＆総合サービス 

� いつでもどこでも便利で  

シンプルな窓口サービス 

� 新たなサービスの提供 

Service 

H24/11 H25/7 H26/4 

組織再編案の検討 組

織

再

編

案

の

決

定

 

組

織

改

革

の

実

施

 

組織再編手続き 

対象業務の絞り込み 

手段・手法の決定 

組織形態の構築 条例・規則等改正 

システムカスタマイズ 

マニュアル作成 

Speed 


