
スリムで効率的な市役所の

実現について

平成２６年３月

瀬戸市行政経営部経営課



（１）行政改革の取り組み

平成９年６月「瀬戸市新行政改革大綱」策定

１．行政改革の取り組み
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・事務事業の見直し

・投資的財源の確保と財政基盤の拡充

・定員管理と給与の適正化

・組織機構の見直し

①時代の要請に応えた改革

②２１世紀を担う人材の育成

③効率的な行政運営と財政基盤の強化



（２）平成２３年１１月策定

「第２次集中改革アクションプラン」

１．行政改革の取り組み
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① 構 造 改 革

聖域を作らない

改革の断行

② 組 織 改 革

少数精鋭で最大の効果をあげ

るための組織への変革

③職員数の管理

市役所の組織運営に必要な人

数を決める



（３）アクションプランの成果目標

１．行政改革の取り組み
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視点：費用対効果 ⇒ 成果：経営資源の適正配分

組

織

の

再

編

適

切

な

職

員

数

管

理

民

間

委

託

の

推

進

経営資源（人・もの・金）の配分を縮小



（１）事務事業の総点検から

組織改革への取り組み

２．事務事業の総点検の取り組み
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（１）事務事業の総点検 【分析・把握】

（２）組織再編案の検討 【業務プロセス・組織の見直し】

（３）組織再編手続き 【データベース化】



（２）評価の視点

２．事務事業の総点検の取り組み
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視点：ＱＣ・ＣＳ ⇒ 成果：事務事業のデータベース化

ＣＳ（市民満足度、

市民サービス）

ＱＣ（品質管理、

業務改善）

＋

コストの削減

（財政効果額）

事業実施の可否

（必要性、有効性）



（３）事務事業の総点検（その１）

◆◆◆◆担当課担当課担当課担当課自己診断自己診断自己診断自己診断シートのシートのシートのシートの作成作成作成作成

①①①①事業事業事業事業概要概要概要概要のののの作成作成作成作成

・担当課、第５次総合計画における分野項目、事業費など

②②②②事業類型事業類型事業類型事業類型のののの確認確認確認確認

・事業種別の選択（自治事務、法定受託事務、権限移譲事務など）

・根拠法令要綱の確認

・事業性質区分の選択（施設管理、補助金、繰出金、扶助費など）

・職員従事状況の記入（正規職員数、従事日数、臨時職員数など）

③③③③担当課評価担当課評価担当課評価担当課評価＆＆＆＆自己診断自己診断自己診断自己診断

・必要性、有効性、効率性、役割分担の評価

２．事務事業の総点検の取り組み
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（４）事務事業の総点検（その２）

◆◆◆◆ 事務局評価事務局評価事務局評価事務局評価シートのシートのシートのシートの作成作成作成作成

○○○○事務局評価事務局評価事務局評価事務局評価

・必要性、有効性、効率性、役割分担の評価

・業務プロセス、組織妥当性の評価

◆◆◆◆ 担当課自己診断担当課自己診断担当課自己診断担当課自己診断におけるにおけるにおけるにおける課題整理課題整理課題整理課題整理

○○○○事業性質区分事業性質区分事業性質区分事業性質区分ごとにごとにごとにごとに課題整理課題整理課題整理課題整理

◆◆◆◆ 事務局評価事務局評価事務局評価事務局評価をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた改革改革改革改革・・・・改善改善改善改善のののの方向性方向性方向性方向性

○○○○事業性質区分事業性質区分事業性質区分事業性質区分ごとにごとにごとにごとに

時間的視点時間的視点時間的視点時間的視点とととと改革改革改革改革・・・・改善改善改善改善のののの方向性方向性方向性方向性をををを提示提示提示提示

２．事務事業の総点検の取り組み
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６６０事業６６０事業６６０事業６６０事業



（１）組織再編案の検討

３．組織改革の取り組み（市役所のあるべき姿）
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市民サービスの

更なる向上

まとめて手続き

じっくり相談

地域防災力の向上

スリムで

効率的な市役所

組織のスリム化

マネジメント強化

災害対策本部

地域防災力



（２）組織再編案の検討

◆◆◆◆組織改革組織改革組織改革組織改革にににに関関関関するプロセスシートのするプロセスシートのするプロセスシートのするプロセスシートの検討検討検討検討

①①①①課題項目課題項目課題項目課題項目のののの抽出抽出抽出抽出

・検討の視点、業務プロセス改善内容、移管先候補、理由の検討

②②②②改善改善改善改善・・・・見直見直見直見直しししし内容内容内容内容のののの検討検討検討検討

・対象業務の絞り込み

・手段や手法の検討（業務プロセスの見直し、組織の見直し、事務改善）

③③③③組織再編案組織再編案組織再編案組織再編案のののの決定決定決定決定

・組織形態の構築

・組織再編案の作成

３．組織改革の取り組み（市役所のあるべき姿）
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６７項目６７項目６７項目６７項目



（３）組織再編手続き

◆◆◆◆事務事業事務事業事務事業事務事業のののの再編再編再編再編チェックシートチェックシートチェックシートチェックシート作成作成作成作成

①①①①業務業務業務業務フローのフローのフローのフローの見直見直見直見直しのしのしのしの視点視点視点視点

・「いる」or「いらない」

・「重複していないか」「矛盾はないか」

・「直営」or「民間委託できないか」

・「成果目標を実現できるか」

・「地域や市民・ＮＰＯなどと役割分担できているか」

②②②②事務事業事務事業事務事業事務事業のののの再編再編再編再編

・事務分掌と根拠例規、予算、事務分担のマッチング

・共通項目による事務事業のデータベース化

３．組織改革の取り組み（市役所のあるべき姿）
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事務事業の事務事業の事務事業の事務事業の

見える化見える化見える化見える化
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最少人員による効率的な行政運営の実現

多面的評価多面的評価多面的評価多面的評価

による見直しによる見直しによる見直しによる見直し

１６９事業の１６９事業の１６９事業の１６９事業の

見直し見直し見直し見直し

３．組織改革の取り組み（市役所のあるべき姿）

（４）短期的視点での成果

◆◆◆◆平成平成平成平成２６２６２６２６年年年年４４４４月月月月 成果目標成果目標成果目標成果目標「「「「スリムでスリムでスリムでスリムで効率的効率的効率的効率的なななな市役所市役所市役所市役所」」」」のののの実現実現実現実現

①①①①組織組織組織組織のののの再編再編再編再編

・平成２５年４月「７部３３課室」から平成平成平成平成２６２６２６２６年年年年４４４４月月月月「「「「１１１１直轄直轄直轄直轄７７７７部部部部２９２９２９２９課室課室課室課室」」」」へへへへ

②②②②職員定数職員定数職員定数職員定数のののの１０１０１０１０％％％％削減削減削減削減

・平成２２年４月「８０６人」から平成平成平成平成２６２６２６２６年年年年４４４４月月月月「「「「７０６７０６７０６７０６人人人人」」」」達成達成達成達成へへへへ

③③③③民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進 （（（（新新新新たなたなたなたな分野分野分野分野でのでのでのでの民間委託民間委託民間委託民間委託・・・・民営化民営化民営化民営化））））

・委託化委託化委託化委託化（総合窓口運営、基幹型地域包括センター設置、浄化センター等）

・民営化民営化民営化民営化（公立保育所３園）、利用料金制利用料金制利用料金制利用料金制（体育施設等管理運営）



４．５次総の取り組みの総括と成果の検証
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少子化少子化少子化少子化

高齢化高齢化高齢化高齢化

人口減少人口減少人口減少人口減少

（１）中長期的な課題への着手

◆◆◆◆総括総括総括総括のののの視点視点視点視点

・市民ニーズから社会的価値の実現へ

・効率性から生産性・満足度へ

・計画から戦略へ（全体最適）

◆◆◆◆検討対象検討対象検討対象検討対象とするとするとするとする項目項目項目項目

市独自施策市独自施策市独自施策市独自施策のののの実施効果実施効果実施効果実施効果とととと成果成果成果成果のののの検証検証検証検証

・税収の減少 ⇒ 産業振興施策産業振興施策産業振興施策産業振興施策のののの見直見直見直見直しししし

・扶助費の増加 ⇒ 福祉施策福祉施策福祉施策福祉施策のののの見直見直見直見直しししし

社会資本社会資本社会資本社会資本のののの維持管理維持管理維持管理維持管理やややや更新更新更新更新

・市全体のまちづくりへの影響 ⇒ ファシリティファシリティファシリティファシリティ＆＆＆＆アセット・マネジメントアセット・マネジメントアセット・マネジメントアセット・マネジメント



４．５次総の取り組みの総括と成果の検証
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未来への投資と同時にリスクにも立ち向かう挑戦

（２）次世代を見据えた「攻め」の都市経営

◆◆◆◆成果成果成果成果のののの検証検証検証検証

ゼロベースによるゼロベースによるゼロベースによるゼロベースによる事務事業事務事業事務事業事務事業のののの再構築再構築再構築再構築

・事務事業：実施効果（価値創出）視点からの検討

・民間委託：定型的業務の委託化検討

・人事戦略：新たな定員管理手法の導入

使命達成運動使命達成運動使命達成運動使命達成運動のののの検証検証検証検証とととと目標管理手法目標管理手法目標管理手法目標管理手法とのとのとのとの連携連携連携連携

・都市経営のモノサシと行政経営のモノサシの両立


