
スリムで効率的な市役所の実現について 

平成２６年３月２０日 

行 政 経 営 部 経 営 課  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．組織改革の取り組み（市役所のあるべき姿） 

～新しい行政の仕組みの構築～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．行政改革の取り組み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．事務事業の総点検 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

評価の視点評価の視点評価の視点評価の視点：事業実施の可否（必要性、有効性） 

費用対効果（効率性） 

☞過去との比較、短期的視点 

見直し対象見直し対象見直し対象見直し対象：事務事業の再編・整理、廃止・統合 

民間委託等の推進 

定員管理・給与の適正化 

評価の視点評価の視点評価の視点評価の視点：ＱＣ（品質管理、業務改善） 

ＣＳ（市民満足度、市民サービス） 

☞将来を見据える、中長期的視点 

見直し対象見直し対象見直し対象見直し対象：実施方法（市職員従事方法・人員配置） 

業務プロセス（業務分析・業務改善） 

業務フロー（組織妥当性、役割分担） 

対象事業数対象事業数対象事業数対象事業数：６６０事業 

第５次瀬戸市総合計画 （平成１８～２７年度） 

４．第５次総合計画取り組みの総括と成果の検証 

 

 

 

 

 

 

 

検 討 対検 討 対検 討 対検 討 対 象象象象：市独自施策の実施効果と成果の検証 

産業振興施策・福祉施策の見直し 

社会資本の維持管理や更新 

総総総総括の視点括の視点括の視点括の視点：市民ニーズから社会的価値の実現へ 

効率性から生産性・満足度へ 

計画から戦略へ（全体最適） 

取組の成果取組の成果取組の成果取組の成果：経営資源（人・もの・金）の適正配分 

☞効率化・創意工夫・役割分担 

 必要性が薄れた分野からの撤退 

取組の成果取組の成果取組の成果取組の成果：職員数適正規模の把握 

事務事業の定型・定性・定量的可視化 

事務事業のデータベース化 

主な実施内容 

補助金整理・統合７事業 

施設の廃止・統合４施設 

委託化・民営化１３事業 

 

１６９事業の見直し 

事業の完了  64 事業 

事業の見直し 41 事業 

組織の移管  64 事業 

主な実施内容 

総合窓口機能 

総合相談機能 

 

新たな委託化・民営化 

公立保育所３園 

基幹型地域包括センター 

団体事務局運営 

浄化センター運転管理 

体育施設等管理運営 

成果の検証成果の検証成果の検証成果の検証：ゼロベースによる事務事業の再構築 

使命達成運動と目標管理手法との連携 

☞未来への投資・リスクへ立ち向かう挑戦 

中長期的な課題

への着手 

次世代を見据えた

「攻め」の都市経営 

成 果 目成 果 目成 果 目成 果 目 標標標標：市民サービスの更なる向上 

地域防災力の向上 

スリムで効率的な市役所 

実感できる 

サービスの向上 

短期的成果短期的成果短期的成果短期的成果：新たな機能を実現する組織再編 

職員定数の１０％削減 

新たな分野での民間委託・民営化の推進 

～定量的指標～ 

ムダの排除 

適正配分 

効率性の追求 

～定性的指標～ 

ムリ・ムラの削減 

満足度の向上 

機能の追求 

待たせない 

並ばせない 

歩かせない 


